Форма №1

Описание неисправностей при обращении в отдел гарантийного обслуживания


«__» ___________ 20__ г.    _________    ______________________________________________________________

                                                 дата*                                                  код клиента*                                                                                                наименование компании*

	№ п/п*
	Арт. товара по гарантийному талону
	Наименование товара
	Серийный №*
	Дата выдачи (продажи)
	Код расхода (продажи)** 
	Подробное описание неисправности**

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	


* Поля, обязательные к заполнению.

** Код расхода вы можете уточнить в разделе «Восстановление гарантийного талона и товарного чека»

** При подробном описании неисправности необходимо указывать условия, в которых она проявляется, например:

- разрешение изображения (размер, количество цветов и кадровую частоту) для видеоадаптеров и мониторов;

- разрешение (для сканеров и принтеров);

- режим работы для графических ускорителей.

Сдал:                                                                                                     Принял:

                       «__» ___________ 20__ г.                                                                   «__» ___________ 20__ г.

                                                                         дата*                                                                                                                                                                                          дата* 

_________    _______________________________________         _________    _______________________________________

        подпись*                                                                    фамилия, имя, отчество*                                                                     подпись*                                                                 фамилия, имя, отчество*

